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1. Se encuentra como PSA en una oficina del INAEM y le informan que ese 

día estará en la sección de registro. Dentro de sus funciones está 

comprendida: 

 

A) Sellar copias, con la autorización del jefe de servicio. 

B) Compulsar las copias de los documentos y corroborar la veracidad de todo. 

C) Firmar de manera electrónica los documentos que llegan. 

D) Informar a los usuarios dónde se tienen que acercar para poder hacer las 

gestiones.  

 
2. Una de las funciones del Personal de Servicios Auxiliares es la puesta en 

marcha de las instalaciones. Visitando las estancias se encuentra con el 

siguiente instrumento de medición, que se llama:  

 

 

A) Terminómetro. 

B) Manómetro. 

C) Pulsiómetro. 

D) Higrómetro 

 
 

 

3. Usted trabaja como PSA en el Museo Pablo Serrano y a la hora de entrar 

al centro se encuentra que no hay luz. Ante esta situación usted:  

A) Deberá llamar en primer lugar al director para que le de las debidas 

instrucciones. 

B) Deberá llamar a mantenimiento antes de hacer nada, porque el centro tiene 

un contrato que tiene incluidas estas circunstancias. 

C) Deberá ir al cuadro de luces para cerciorarse que está en buenas condiciones 

y que solo ha saltado el diferencial. 

D) No deberá hacer nada, salvo esperar a que llegue el responsable para que 

realice las debidas actuaciones.  

 
4. En la conserjería se le ha encomendado la plastificación de los carnets de 

los estudiantes. Para ello utilizará la plastificadora que está compuesta de 

unos rodillos cuya función es:  

 

A) Aprisionar el carnet para que no queden burbujas en el mismo.  

B) Fundir la cola que hay en las hojas de plastificado para que el carnet quede 

pegado por ambas caras al documento.  

C) Clasificar los carnets una vez plastificados.  

D) Planchar el carnet previamente a su paso por la "batería de pegado". 
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5. Si se quiere realizar una copia ampliada de un documento de tamaño DIN-

A4 a un tamaño DIN-A3 y la fotocopiadora no dispone de un ajuste 

automático, ¿qué porcentaje de ampliación se deberá seleccionar?: 

 

A) B)  C)  D)  

 

 

6. Según la Guía de Manipulación Manual de cargas del Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo, para levantar una carga se recomienda:  

 

A) Mantener la carga pegada al cuerpo durante el levantamiento. 

B) Mantener la carga separada del cuerpo lo más posible. 

C) Realizar giros cuando sean necesarios, pero sin mover los pies. 

D) No mantener la espalda derecha. 

 

7. A D. Crespo Palacios, PSA del Edificio Pignatelli, se le solicita que traslade 

un sillón de grandes dimensiones al Museo de Zaragoza, ¿cómo debe 

actuar el PSA?: 

 

 

A) Debe coger el sillón y trasladarlo donde se le ha indicado. 

B) Debe pedir a un servicio de transporte que haga el traslado. 

C) Debe contestar, educadamente, que esa labor no es de su competencia. 

D) Debe pedir ayuda a otros compañeros y trasladarlo entre todos. 
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8. D.ª Carmen Fuentes se encuentra en el IES Juan Carlos I y dentro de sus 

funciones se encuentra el traslado de pequeños enseres. ¿Cuál es el peso 

máximo que no debe sobrepasar?: 

 

A)

 

B)

 

C) D) 

 

 
9. Se encuentra como PSA en el Departamento de Educación, Cultura y 

Deporte. La secretaria de la Directora General de Personal le solicita que 

lleve unos dosieres al Archivo Histórico Provincial ubicado en el antiguo: 

A) Palacio de Montemuzo. 

B) Caserón de los Pardo. 

C) Palacio de Huarte. 

D) Palacio de Armijo. 

 
10. En esta imagen se pueden ver diferentes partes de una fotocopiadora. El 

número 2 corresponde a la: 

 
 

A) Bandeja receptora de copias. 

B) Bandeja auxiliar de alimentación de papel estándar. 

C) Bandeja bypass. 

D) Bandeja de entrada. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 
 
 

11. A D. Carmelo Rodicio, PSA de la Unidad de Franquicia del Edificio 

Pignatelli, el día 19 de diciembre, le llega la siguiente correspondencia 

para enviar a Correos: 1 carta para Tokio, 3 para Bruselas y 5 para Melilla. 

¿Cómo clasificaría dicha correspondencia respecto a las zonas?: 
 

A) Z2, Z0, Nacional. 

B) Z0, Z1, Z2. 

C) Z3, Z2, Z1. 

D) Z3, Z1, Nacional. 

 
 

12. ¿Qué hará si, como PSA en el Instituto de Educación Secundaria Juan 

Pablo II, se le solicita que fotocopie el libro de 2.º de la E.S.O. de 

Conocimiento del Medio?: 
 

A) Negarse porque no es su función hacer fotocopias de libro.  

B) Fotocopiar 1/3 del libro porque está dentro de sus funciones y así está 

permitido por CEDRO en todo caso. 

C) Negarse porque en todo caso son funciones del profesorado fotocopiar o 

digitalizar los libros de texto. 

D) Hacer las fotocopias si se ha pedido autorización a CEDRO, pudiendo 

fotocopiar 1/3 e incluso la totalidad del libro.  




